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зы приветствия и музыка на удержание, а также личный помощник и автоматический выбор маршру-
та. Благодаря наличию телефонной книги, можно настроить вызов по имени и идентификацию входя-
щих вызовов. Все системы подразумевают функцию учета вызовов. Каждый пользователь может вос-
пользоваться преимуществами базовой версии PIMphony, приложения настольной телефонии с ши-
рокими возможностями.

В комплекты OmniPCX Office Communication также включены пакеты приложений и лицензии на про-
граммное обеспечение. Они расширяют базовые функции OmniPCX Office, добавляя усовершенство-
ванные модули приложений для каждой потребности заказчика:
 
Голосовое приветствие и Голосовая почта

Количество приветственных сообщений может достигать 20, продолжительность музыки на удер-
жание можно довести до 10 минут.

Голосовую почту можно настроить в соответствии с потребностями компании, изменяя количество 
портов от 2 до 8 (максимум), а объем памяти – до 30 часов с базовым комплектом оборудования и 
до 200 часов с внешним жестким диском.

Приветствие и машрутизация внешних входящих вызовов
Автоматический секретарь может приветствовать и направлять звонящих. Можно запрограммиро-
вать несколько маршрутов с учетом наличия нескольких организаций или языков. Приветственный 
комплект Alcatel-Lucent OmniTouch Call Center Office более профессионального уровня с участием 
агентов и супервайзеров может обслуживать до 32 агентов, а также в него включены инструменты 
контроля и обработки статистики.
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3.3 Пакеты OmniPCX Office RCE Open 

Когда клиентам нужно нечто большее, чем сервисы в комплекте программного обеспечения OminPCX 
Office RCE, сервисы OmniPCX Office RCE можно расширить за счет пакетов RCE Open.

Пакет OmniPCX Office RCE Office Open
Благодаря пакету RCE Office Open у клиента появляется возможность соединить систему поиска по те-
лефонным справочникам OmniPCX Office RCE с внешним LDAP-сервером, имеющим доступный адрес в 
IT-сети клиента. Такие улучшенные функции поиска доступны для всех конечных точек семейства My IC.

Кроме того, web-приложение My IC Web for Office позволяет конечному пользователю управлять сво-
ими журналами вызовов и устанавливать свои настройки маршрутизации данных из любого совмести-
мого web-браузера на любом устройстве.

Пакет OmniPCX Office RCE SIP Open 
В случаях, когда клиенту необходимо использовать полноценные SIP-устройства, ему нужен пакет SIP 
Open, поддерживающий все аспекты телефонии, включая голосовую почту и маршрутизацию. Если в 
качестве SIP-устройств используются базовые модели SIP-телефонов только для осуществления обыч-
ных вызовов, нет необходимости в пакете для SIP. В обоих случаях для каждого SIP-устройства будет 
необходима собственная лицензия пользователя IP-программного обеспечения 

Пакет OmniPCX Office RCE Application Interface Open 
Когда появляется необходимость в вертикальном приложении, партнеры Alcatel-Lucent Application 
Partners могут предоставить различные специальные приложения. Чтобы они могли разработать та-
кие приложения и интегрировать их с OmniPCX Office RCE, в пакет Application Interface Open включе-
ны интерфейсы программирования, такие как TAPI и CSTA.

3.4 Серверы приложений OmniPCX Office RCE Application 

В случае если компания заказывает дополнительные ресурсы к IP-серверу «все в одном», Серверы 
приложений могут обеспечить оказание дополнительных услуг.

Поставляются следующие серверы приложений:
Alcatel-Lucent Extended Communication Server (ECS) 
Сервер Alcatel-Lucent Extended Communication Server оснащен уникальным комплектом программно-
го обеспечения для бизнеса, которому необходим высокий уровень услуг по обеспечению совместной 
работы и мобильности. Благодаря ему сотрудники компании, где бы они ни находились, имеют доступ 
к электронной почте, могут вносить изменения в календари, обмениваться контактами, сверять файлы 
и пользоваться всеми преимуществами услуг бизнес-коммуникации. ECS поставляется с устройством 
аппаратного обеспечения.

Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE Fax Server 
RCE Fax Server предназначен для работы с «проблемой факсов» в рамках IP-сетей с самым современ-
ным уровнем передачи факсов по протоколу T.38 Fax over IP. Он способствует получению дополни-
тельной выгоды от инвестиций в IP-телефонию. В сочетании с функциями электронной почты компании, 
RCE Fax Server поддерживает мобильность и обмен факс-сообщениями в любое время в любой точке 
планеты. RCE Fax Server поставляется с персональным компьютером.

Alcatel-Lucent OmniTouch My Teamwork Office Edition 
Alcatel-Lucent OmniTouch™ My Teamwork™ Conferencing и Collaboration Office Edition предназначены 
для предприятий малого бизнеса с запланированными и спонтанными аудио-конференциями, обме-
ном данными между приложениями и компьютерами. Данное решение работает на стандартном об-
щедоступном компьютерном оборудовании, которое можно заказать отдельно.
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3.5 Взаимодействие с пользователем OmniPCX Office RCE: конечные точки 

Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE поддерживает широкий ряд конечных точек, обеспечивая эффек-
тивное взаимодействие с пользователем:

Настольные средства связи

OmniTouch 8082 My IC Phone: 
Настольный смартфон, обеспечивающий высококачественную широкополосную 
аудиосвязь,  емкостный сенсорный экран с разнообразными сервисами, расширя-
ющими возможности аудиосвязи, и открытыми web-приложениями.
 
PIMphony Pro and Team 
Клиент на базе персонального компьютера, предоставляющий дополнительные услу-
ги телефонии и визуальный почтовый ящик для расширения возможностей конечного 
пользователя. 

IP PIMphony 
Мультимедийный софтфон на базе персонального компьютера с функцией пере-
дачи голоса по IP с использованием аудио-устройств компьютера.
 

My IC Web for Office 
Web-клиент, предоставляющий настройки конфигурации, визуального почтового ящи-
ка и маршрутизации в контексте телефонии. 

LifeSize® Passport, LG Executive 
Простая в использовании система для руководителей предприятий и уда-
ленно работающих специалистов.

IP Touch™ 8 and 9 Series Phones: 
Полноценные телефонные аппараты для профессиональ-
ной IP и цифровой телефонии.

Расширенные функции коммуникации и факс

Virtual desktop & MCC (ECS Client): 
Web-клиент, предоставляющий возможности для совместной работы в режи-
ме реального времени на базе ECS (web-почта, календарь, контакты, конвер-
гентная телефония, факс)

OmniPCX Office RCE Fax client 
Web-клиент, обеспечивающий обмен факс-сообщениями.

Конференц-залы и дистанционное присутствие

4135 IP Conference Phone: 
Телефонный аппарат для конференц-связи высокого качества на базе SIP
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Lifesize Conference, Team, Express series 
Оборудование высочайшего качества с высоким разрешением, 
разнообразным применением и очень низкой стоимостью вла-
дения. 

MyTeamwork Office Edition client 
обеспечивает проведение аудио-конференций с обменом данными и присутствием участ-
ников.

Мобильность на территории предприятия

Беспроводные аппараты OmniTouch 8118/8128 WLAN 
Беспроводные аппараты OmniTouch 300/400/500 DECT 
Беспроводные аппараты с широкой зоной покрытия и большим набором 
функций для использования на территории предприятия.

Мобильность за пределами предприятия

My Instant Communicator Mobile для IPhone 
Multimodal Communication Companion (ECS-клиент) 
Сервисы OmniPCX Office для любых устройств 

Сервисы приветствия 

PIMphony Attendant 
OmniTouch Call center Desktop Assistant 
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4 Alcatel-Lucent Visual Collaboration Suite для малого и среднего бизнеса 

4.1 Что входит в Visual Collaboration Suite для малого и среднего бизнеса? 

Являясь лидером среди компаний, предоставляющих услуги телефонии на корпоративном рынке, 
Alcatel-Lucent обеспечивает, чтобы гудки звучали в трубках нескольких миллионов пользователей каж-
дый день. Комплект Alcatel-Lucent Visual Collaboration Suite для малого и среднего бизнеса разрабо-
тан, чтобы удовлетворить потребность клиентов в высококачественных видеосистемах для проведения 
конференций и обеспечения видеосвязи.

Цель проста: видеосигнал должен заменить гудок в трубке, доступ к нему должен быть как на терри-
тории предприятия, так и за его пределами, осуществить видео-вызов должно быть так же просто, как 
поднять трубку, чтобы просто позвонить.

В данное время совместная работа на базе SMB ограничивается обменом данными или совместной 
работой над файлом, тогда как видео-коммуникация заключается только в использовании возможно-
стей социальных сетей, созданных для потребителей. Трансформация информационных сетей пред-
приятий уже началась, теперь они могут воспользоваться всеми выгодами от своих инвестиций, ис-
пользуя приложения с интегрированным видео. 

Первый выпуск Visual Collaboration Suite для малого и среднего бизнеса представляет видео-
оборудование для конечных точек, используемых в помещениях малого и среднего размера для про-
ведения переговоров и конференций, и для персональных компьютеров. С совместимостью, обеспе-
ченной за счет Alcatel-Lucent OmniSwitch 6250/6400, клиенты быстрее получат ROI, снизив расходы 
на командировки и повысив эффективность рабочей группы.

4.2 Visual Collaboration Suite для малого и среднего бизнеса – движущие факторы и 
преимущества 

Совместная работа с использованием видеосвязи напрямую зависит от трансформации сети и в ко-
роткие сроки ведет к повышению ROI. Предприятия сейчас в процессе преобразования своих сетей, 
движет которым их поток бизнес-данных и VOIP.

Совместная работа с использованием видеосвязи – это следующий шаг, она устраняет физические 
границы предприятия и дает ответ полному конкуренции миру, который заставляет их обмениваться 
данными с партнерами и клиентами в разных уголках мира.

Ключевые 
особенности

Описание

Командировочные 
расходы

Проведение видеоконференций поможет компании избежать 
командировочных расходов, как прямых издержек, например, на 
транспорт и отель, так и косвенных, например, из-за отсутствия 
работника на месте во время командировки. 

Оптимизация 
операционных 
расходов

Если компания хочет оптимизировать свои операционные расходы, 
объединение телекоммуникаций и совместной работы над 
данными помогает сэкономить за счет избыточных Внешних услуг и 
сбалансировать инвестиции в преобразование информационной 
системы.
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После начала использования быстро становятся заметны новые преимущества Совместной работы с 
использованием видеосвязи, которые поддерживают первоначальный спрос. Максимальное исполь-
зование IP-сети и настоящего качества с высоким разрешением изображений способствует росту 
спонтанного общения.

Улучшение качества отношений 

Использование видео высокой четкости помогает построить более дове-
рительные отношения между сторонами коммуникации. Видеоконферен-
ция становится все более похожа на личную встречу, благодаря видео вы-
сокой четкости люди могут обмениваться поведенческой информацией, а 
не только голосовой или письменной.

Обоснованная альтернатива собранию с физическим присутствием

Решение в сфере телекоммуникаций не может быть эффективным, если им 
не будут пользоваться. Никакие финансовые или технические аргументы 
не заменят участия пользователей. В результате повышения качества от-
ношений после проведения видеоконференций даже те, кто неохотно со-
гласился на это шаг, все более склонны считать его целесообразной аль-
тернативой проведению встреч с физическим присутствием.

Распространение корпоративной культуры среди географически  
разобщенных работников

Эволюция демографии компаний такова, что работники все чаще нахо-
дятся в совершенно разных частях планеты. Они могут совместно рабо-
тать над данными и документами, но их прямое общение сводится к те-
лефонным звонкам. Исследования показывают, что сотрудники компании 
могут лучше знать своих клиентов, чем коллег. Проведение видеоконфе-
ренций может помочь построить корпоративную культуру.

Обеспечение непрерывной деятельности во время кризиса

Кризисная ситуация может нарушить планы на поездки и замедлить биз-
нес. Проблемы со здоровьем, природные явления и различные разруши-
тельные действия могут надолго создать препятствия для поездки в дру-
гую страну или регион. Проведение видеоконференций обеспечивает по-
стоянную информационную связь и может спасти бизнес от прерывания.

Развитие 
демографии 
работников

Структура компаний постоянно эволюционирует, в ней задействовано 
все больше разделенных компетенций по всему миру. Проведение 
видеоконференций способствует созданию команды, несмотря на то, 
что ее члены далеко друг от друга географически.
 

Инициатива 
«Зеленые 
информационные 
технологии» 
(Green IT)

Деловые поездки имеют свой эквивалент в количестве выбросов 
углерода. Проведение видеоконференций помогает снизить его.
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4.3 Портфолио Visual Collaboration Suite для малого и среднего бизнеса 

В комплект Visual Collaboration Suite для малого и среднего бизнеса входят продукты для видеоконфе-
ренций от LifeSize.

•• Настольные средства видеосвязи 

LifeSize® Passport 
–– Идеально подходит для отдельных офисов, удаленных работников и по-
мещений для совместной работы
–– Видеокамера Focus 
–– Видео высокого разрешения True HD 720p30 
–– Очень маленький размер, умещается в ладони 

LG Executive by LifeSize 
–– Встроенный универсальный дисплей и камера
–– Идеально подходит для отдельных офисов, удаленных работников и поме-
щений для совместной работы 
–– Видео высокого разрешения True HD 720p30 

•• Оборудование для проведения видеоконференций в переговорной 

Lifesize Express 200 
–– Видеокодек True HD 720p30
–– Видеокамера 200 
–– Пульт дистанционного управления 
–– Входное аудиоустройство: телефон или микрофон Micpod 

Lifesize Express 220 
–– Видеокодек Full High Definition Videoconferencing System 
–– Универсальный дисплей высокого разрешения
–– Видеокамера 10x или Видеокамера 200 
–– Пульт дистанционного управления 
–– Входное аудиоустройство: телефон или микрофон Micpod 

Lifesize Team 200 
–– Видеокодек - True HD 720p30 
––  Универсальный дисплей высокого разрешения и штатив для камеры
–– Встроенное 4-стороннее устройство управления многосторонней 
связью с полным разрешением
––  Парные микрофоны 
–– Видеокамера 200 
–– Пульт дистанционного управления 
–– Входное аудиоустройство: телефон или парный Micpod 

Lifesize Team 220 
–– Видеокодек - Full High Definition Videoconferencing System 

––  Универсальный дисплей высокого разрешения и штатив для камеры
––  Встроенное 4-стороннее устройство управления многосторонней 
связью с полным разрешением
––  Парные микрофоны 

–– Видеокамера 10x или Видеокамера 200 
–– Пульт дистанционного управления 
–– Входное аудиоустройство: телефон или парный микрофон Micpod 
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5 Alcatel-Lucent Data Networking Solutions для малого и среднего бизнеса 

5.1 Что входит в Alcatel-Lucent Data Networking Solution для малого  
и среднего бизнеса? 

Alcatel-Lucent Data Networking Solutions для малого и среднего бизнеса предлагает ультрасовремен-
ное и легкое в развертывании коммутационное оборудование с поддержкой Ethernet и продукты ин-
фраструктуры WLAN для предприятий малого и среднего бизнеса.

Alcatel-Lucent предлагает предприятиям малого и среднего бизнеса высокопроизводительное и до-
ступное по цене коммутационное оборудование с поддержкой Ethernet, которое обеспечивает под-
ключение питание по сети Ethernet (Power-over-Ethernet, PoE) и подключение plug-and-play для IP-
телефонов, точек доступа WLAN и других сетевых устройств, применяемых на кампусе/в офисе/в по-
мещении филиала/дома.

Alcatel-Lucent OmniSwitch™ 6250 Stackable Fast Ethernet Switch и Alcatel-Lucent OmniSwitch 6400 
Stackable Gigabit LAN Switch входят в состав семейства продуктов Alcatel-Lucent OmniSwitch, обеспе-
чивающих оборудование для построения безопасной IP-инфраструктуры высокой доступности. 

WLAN-инфраструктура Alcatel-Lucent OmniAccess дополняет Office Communication 
Solutions с функцией беспроводного соединения для терминалов сбора данных, голосовых и объеди-
ненных терминалов.

Топология WLAN, регулируемая коммутатором, включает в себя:
•• Беспроводные коммутаторы, центр контроля инфраструктуры
•• Беспроводные точки доступа (AP), подключающие беспроводные устройства

Беспроводные Точки доступа оборудованы встроенным приемопередатчиками и внуренней или внеш-
ней антенной, чтобы передавать данные на беспроводные терминалы, а также интерфейсом Ethernet 
для перенаправления трафика с проводных на беспроводные терминалы и наоборот.

WLAN-инфраструктура OmniAccess позволяет предприятиям сэкономить и воспользоваться преи-
муществами упрощенного управления конвергентной инфраструктурой, обеспечив передачу дан-
ных и аудиосвязь по беспроводным каналам. Alcatel-Lucent OmniTouch 8118 и аппараты 8128 WLAN 
Handsets предлагают максимально оптимизированный подход к обеспечению мобильности. 

Alcatel-Lucent OmniAccess Remote Access Points (RAP2WG: single radio 802.11b/g) – оборудование 
корпоративного класса, пункты удаленного доступа для использования в помещении, поддержива-
ют разнообразные функции, такие как проводной и беспроводной доступ, мониторинг эфира/обна-
ружение и предотвращение беспроводного вторжения по всему спектру 2.4 GHz. Такие пункты уда-
ленного доступа обеспечивают ориентированные на пользователя web-сервисы и приложения с вы-
соким уровнем безопасности для удаленных филиалов, работающих на дому и дистанционных поль-
зователей.

Данные OmniAccess RAP идеально совместимы с телефонами Alcatel-Lucent IP Touch™ при создании 
легкой в развертывании, легкой в управлении и безопасной среды для работы удаленно или в другом 
филиале.

Все приложения Alcatel-Lucent для передачи данных можно применять при работе на дому, поэтому 
они способствуют росту эффективности работы удаленных работников.
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5.2 Alcatel-Lucent Data Networking – движущие факторы и преимущества 

От терминалов до серверов и приложений, включая инфраструктуру, Alcatel-Lucent позиционирует 
себя как партнер, который подготовит для вас весь комплекс оборудования и услуг в составе едино-
го решения. Объединяя различные компоненты в одно всестороннее решение, клиентам (конечным 
пользователям, Бизнес-партнерам) предоставляется ожидаемая экономическая эффективность и сни-
жение затрат и/или более полная интеграция сервисов.

Чтобы подтвердить свое право на такое позиционирование, Alcatel-Lucent создает легкие в разверты-
вании и управлении решения с богатым набором функций инфраструктуры передачи данных по кон-
курентоспособной цене для рынка предприятий малого и среднего бизнеса.

Огромный выбор различных функций
Продукты Alcatel-Lucent OmniSwitch и OmniAccess для малого и сред-
него бизнесы предлагают огромный выбор различных функций, которые 
обеспечивают высокую доступность, безопасность и управляемость 
LAN и WLAN инфраструктуры, тем самым повышая производительность 
бизнеса и улучшая качество взаимодействия с пользователями.
Модели коммутаторов с питанием по Ethernet обеспечивают более вы-
сокую максимальную мощность на порт, в результате чего устройства с питанием 
по Ethernet объединяются и им требуется более высокая мощность питания через 
кабель передачи данных (до максимальной мощности системы питания по Ethernet).
Виртуальное решение на базе коммутаторов/контроллеров WLAN для беспроводной сети с легким 
вводом данных очень легко развернуть и контролировать (с такими опциями как автообнаружение то-
чек доступа, идентификация 802.1X, функциональная и клиенто-ориентированная политика, обнару-
жение нарушений и адаптивное радиоуправление (ARM) и т.д.).

Легкое развертывание с подключением plug-and-play
Продукты Alcatel-Lucent OmniSwitch и OmniAccess легки в развертывании 
благодаря подключению plug-and-play коммутационного оборудования 
для IP-телефонов, WLAN-точек доступа и других устройств, применяемых на 
кампусе/в офисе/в помещении филиала/дома, с опциям автоматического 
обнаружения/регистрации/конфигурации для WLAN решений, тем самым 
снижая расходы на развертывание.

Ключевые  
особенности

Описание

Все необходимое у 
одного поставщи-
ка, экономически 
выгодно

Alcatel-Lucent позиционирует себя как поставщик всего решения целиком, 
помогая малому или среднему бизнесу перейти на IP-телефонию при по-
мощи единого всестороннего решения.

Защита инве-
стиций в IP-
инфраструктуру
 

Коммутаторы с поддержкой Fast Ethernet и Gigabit Ethernet применяют-
ся для предоставления дополнительных услуг при развертывании IP-
инфраструктуры любого масштаба. Они способствуют высочайшему ка-
честву обслуживания и безопасности для приложений комплексной ши-
рокополосной передачи данных, голоса и изображения с непревзойден-
ным качеством.

Гибкость и способ-
ность к развитию

При совместном использовании решения для Точек доступа и Вирту-
ального контролера создается WLAN инфраструктура корпоративного 
класса с широкими возможностями, обеспечивающая доступность и про-
стоту беспроводной сети с легким вводом данных и возможность ее рас-
ширения.



15/36  ОКТЯБРЬ 2011 OCS Описание решения

5.3 Портфолио Alcatel-Lucent Data Networking 

Коммутаторы OmniSwitch 6250 Fast Ethernet 

Alcatel-Lucent OmniSwitch 6250-24 
24 порта 10/100 RJ-45 
Два комбо-порта SFP/RJ-45 gigabit 
Два порта 2.5-Gb с возможностью объединения в стек

Alcatel-Lucent OmniSwitch 6250-P24 
24 порта 10/100 RJ-45 RJ-45 с поддержкой питания по сети Ethernet
Два комбо-порта SFP/RJ-45 gigabit 
Два порта 2.5-Gb с возможностью объединения в стек

Alcatel-Lucent OmniSwitch 6250-48 (bundle) 
Два узла 6250-24 
Узлы объединены в стек, конфигурация 1RU 

Alcatel-Lucent OmniSwitch 6250-P48 (bundle) 
Два узла 6250-P24 
Узлы объединены в стек, конфигурация 1RU 

Коммутаторы OmniSwitch 6400 Gigabit Ethernet 

Alcatel-Lucent OmniSwitch 6400-24 
20 портов 10/100/1000 BaseT RJ-45 
4 комбо-порта SFP/RJ-45 gigabit 
Два порта 10-Gb с возможностью объединения в стек 

Alcatel-Lucent OmniSwitch 6400-P24 
20 x 10/100/1000 BaseT RJ-45 ports POE 
4 комбо-порта SFP/RJ-45 gigabit 
Два порта 10-Gb с возможностью объединения в стек

Alcatel-Lucent OmniSwitch 6400-48 
44 x 10/100/1000 BaseT RJ-45 ports 
4 комбо-порта SFP/RJ-45 gigabit 
Два порта 10-Gb с возможностью объединения в стек

Alcatel-Lucent OmniSwitch 6400-P48 
44 x 10/100/1000 BaseT RJ-45 ports POE 
4 комбо-порта SFP/RJ-45 gigabit 
Два порта 10-Gb с возможностью объединения в стек
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Инфраструктура OmniAccess WLAN Controller 

Коммутатор Alcatel-Lucent OmniAccess 4306 WLAN: 
До 8AP & 32 RAPs 

Коммутатор Alcatel-Lucent OmniAccess 4306G WLAN: 
До 16 APs; 64 RAPs 
Очень низкая общая стоимость владения. 

Alcatel-Lucent OmniAccess AP92 и AP93 
Точка доступа для эксплуатации в помещении
2x2 MIMO, 802.11n 300 Mb/s. 

Alcatel-Lucent OmniAccess AP105 
Точка доступа для эксплуатации в помещении
Два приемопередатчика 802.11a/b/g/n 300 Mb/s на каждый. 

Мобильность за пределами предприятия, Удаленный работник

Alcatel-Lucent OmniAccess RAP2WG 

Один приемопередатчик 802.11B/G 

Мобильность на территории предприятия

Беспроводные аппараты OmniTouch 8118/8128 WLAN 
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6 Преимущества Alcatel-Lucent Office Communication Solutions 

6.1 Преимущества для бизнеса: определение собственных услуг голосовой связи 

Комплект Office Communication Suite включает в себя услуги голосовой связи на базе нескольких раз-
личных устройств для повышения вовлечения клиентов, партнеров и коллег – тем самым повышая про-
дуктивность работы. Комплект Office Communication Suite предлагает пользователю высокое качество 
коммуникации благодаря естественному восприятию беседы с применением различных устройств с 
различным месторасположением, вне зависимости от ее продолжительности.

Преимущества для 
бизнеса 

Описание

Качество голосового об-
щения с применением 
различных собственных 
устройств

Ориентированный на пользователя полноценный доступ к услу-
гам телекоммуникации предприятия с применением различных 
устройств, как на территории предприятия,  
так и за его пределами

Услуги голосовой связи с 
применением экранных 
устройств

Качество корпоративных телекоммуникаций нового поколения с 
применением настольного телефона, персонального компьюте-
ра и смартфонов с сенсорным дисплеем

Встроенные клиентские 
сервисы, ориентирован-
ные на голосовую связь

Повышает уровень обслуживания клиентов за счет увеличения 
количества заявок, обработанных с первого вызова, при опти-
мизации ресурсов поддержки, и своевременно соединяя необ-
ходимых людей.

Услуги бизнес-
коммуникации, включая 
услуги секретаря и еди-
ную систему обмена со-
общениями

Повышает эффективность коммуникации персонала за счет при-
менения IP-сервера с широким набором функций
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6.2 Преимущества с точки зрения IT: конвергентная IP платформа 

С комплектом Alcatel-Lucent Office Communication Suite наш клиент может воспользоваться преиму-
ществами IP-телефонии и конвергентных решений IP-телекоммуникаций с применением различных 
устройств – легко и экономично, без необходимости инвестировать в команду IT-специалистов

Комплект Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE поставляется на базе IP-сервера по принципу «все в 
одном», включая поддержку конечных точек на базе SIP и линий SIP, а также обширный комплект услуг 
бизнес-телефонии.

В сочетании с предложением Alcatel-Lucent для сетей данных, OmniPCX 
Office RCE обеспечивает высочайшее качество IP-коммуникаций с проте-
стированной WLAN инфраструктурой для передачи голосовых данных и Ка-
чеством обслуживания (QOS), являющихся конструктивной особенностью 
всех компонентов сети.

Новое качество взаимодействия с пользователем на основе Web-
технологии разрушает границы и освобождает пользователя от необходи-
мости быть привязанным к рабочему месту. Обеспечивая эти функции на 
основе собственной платформы, OmniPCX Office RCE дает пользователям 
мобильность на территории компании и за ее пределами.

Ключевые особенности 
IP-коммуникации

Описание

Мобильность с собствен-
ным смартфоном

Один номер и доступ к корпоративным услугам за пределами тер-
ритории предприятия

Объединение сервисов 
обмена сообщениями и 
факса

Все голосовые и факсовые сообщения помещаются в одну папку 
входящих. 

До 200 пользователей 
единого решения

Решение на базе одного устройства, включая телефонию, SIP и 
услуги голосовой связи

Гибкость инфраструкту-
ры IP-коммуникаций 

OmniPCX Office RCE предлагает на выбор конечные точки IP, IP/
TDM или TDM, минимизируя дополнительные инвестиции и обеспе-
чивая плавный переход.

Маршрутизация с широ-
кими возможностями для 
цифровых и SIP-каналов

Встроенные правила маршрутизации для снижения расходов на 
связь внутри сети и с внешними вызовами.

Широкополосная ауди-
освязь

Поддержка стандартов широкополосной связи G722 и G722.2. 
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6.3 Открытость 

В обществе все более популярны виртуальные группы, в кото-
рых люди разделяют общие идеи и ценности посредством тех-
нологии и информационных сетей без необходимости физиче-
ского присутствия. Поэтому объединение телекоммуникаций с 
социальным общением и бизнес-процессом имеет ключевое 
значение. Благодаря ему исчезает необходимость в специаль-
ных пользовательских интерфейсах, пропадает эффект разно-
шерстности приложений, а структуры и организации превра-
щаются в рабочие группы для совместной работы.

Такой способ интеграции и адаптации пользовательской сре-
ды основан на предоставлении надежного и функционально-
го комплекта API и коннекторов. Компания Alcatel-Lucent уже 
разработала солидную базу открытых API (в основном, web-
сервисов и открытых SIP-интерфейсов) и создала обширную экосистему в рамках Программы пар-
тнерства по разработке приложений (10 000 разработчиков на данный момент), которая создала 
множество приложений связи с дополнительными преимуществами. Все эти инициативы объединяет в 
себе открытый MyIC Phone с поддержкой функции модуля приложений и пакет SDK, доступ к которому 
осуществляется через сайт разработчиков AAPP Factory:

Особенности, связанные 
с открытостью

Описание

Гибкая настольная инте-
грация 

Бизнес-приложения и продвинутые приложения на My IC Phone 
на базе HTML5/Javascript/Ajax, Open API SDK и с использова-
нием портала разработчиков: 
http://developer-enterprise.alcatel-lucent.com
 

Сертифицированные  
SIP-линии

Внутренний и внешний интерфейс канала SIP, сертифицирован-
ный Провайдерами услуг. 

Интерфейсы программи-
рования приложений

Интерфейс программирования приложений телефонии (Micro-
soft TAPI) и CSTA, XML и Web-сервисы

Поддержка конечных  
точек SIP 

Соединяет конечную точку SIP или SIP-приложение

Портал для Партнеров по 
разработке приложений

Клиентам: узнайте о наших партнерах их числа ключевых игро-
ков на рынке приложений
Партнерам: воспользуйтесь нашими технологиями и бизнес-
сервисами по разработке, развертыванию, сертификации и 
продаже приложений
 
http://applicationpartner.alcatel-lucent.com/ 



20/36  ОКТЯБРЬ 2011 OCS Описание решения

6.4 Преимущества общения с Office Communication 

Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE превращает повседневный обмен сообщениями внутри предпри-
ятия в значимое общение, способствующее сотрудничеству. Данный комплект конвергентных услуг 
связи предлагает людям общаться и работать совместно, используя различные устройства, вне зави-
симости от носителя и месторасположения. Ограничения исчезают. Люди могут свободно общаться 
с коллегами, клиентами, партнерами и поставщиками, наилучшим с точки зрения ускорения бизнеса 
образом. При этом IT-подразделения могут, наконец, предоставить услуги связи более продвинутого 
уровня, не боясь увеличения их сложности или расходов.

Ускорьте принятие решений

Пусть благодаря Alcatel-Lucent OmniTouch 8082 My IC phone у ваших со-
трудников появится мультимедийный сенсорный настольный смартфон. 
Они смогут воспользоваться мгновенным доступом к телефонии и объе-
диненным приложениям связи и информации.

Повысьте производительность

Дайте возможность вести переговоры без прерываний и возможность 
адаптировать средства связи с учетом контекста и предмета беседы. 
Alcatel-Lucent OminiPCX Office RCE обеспечивает полный доступ к услу-
гам корпоративных телекоммуникаций на территории предприятия и за 
ее пределами с применением любого устройства.

Общайтесь с вашими бизнес-партнерами легко и недорого

Обеспечьте услуги бизнес-коммуникации, включая вызов по имени из те-
лефонного справочника, услуги секретаря и обмена сообщениями. Эф-
фективность коммуникации повышается, тогда как расходы падают – вне 
зависимости от того, находится ли сотрудник на своем рабочем месте, на 
территории предприятия или за его пределами.

Повысьте качество обслуживание клиентов

Объедините голосовые и мультимедийные средства по обслуживанию 
клиентов. У вас появится больше возможностей для увеличения количе-
ства заявок, обработанных с первого вызова, и более оптимального ис-
пользования ресурсов подразделения по обслуживанию клиентов. Удо-
влетворенные клиенты обращаются в компанию повторно, что ведет к 
укреплению отношений с ними.

Поддерживайте виртуальные команды

Комплект Visual Communication Suite для малого и среднего бизнеса – из-
бранные продукты с высоким разрешением видео для использования в 
переговорных, обеспечивающие насыщенное многостороннее общение 
с использованием видео высокого разрешения и совместной работы над 
данными.
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7 Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE R8.1 – Что нового? 

Будучи ключевым компонентом комплекта Alcatel-Lucent Office Communication Suite, Alcatel-Lucent 
OmniPCX Office RCE R8.1 – всеобъемлющая коммуникационная платформа, предлагающая функции 
бизнес-телефонии мирового класса для компаний малого и среднего бизнеса.

•• Поддержка Alcatel-Lucent OmniTouch 8082 My IC Phone 
В My IC Phone сочетается эргономика смартфона и надежность настольного телефона корпо-
ративного класса.
•• 	 Поддержка SIP для конечных точек

–– Поддержка 2 уровней конечных точек SIP, Базового и Открытого
–– Базовый SIP позволяет осуществить только простой SIP-вызов. Необходима лицензия пользо-
вателя IP
–– Открытый SIP входит в состав дополнительного пакета SIP Open Pack и обеспечивает пол-
ноценное использование SIP, включая голосовую почту и все возможности маршрутизации. 
Также необходима лицензия пользователя IP
–– Возможен продвинутый уровень конференц-связи SIP, количество участников до 3x4. Для 
поддержки данной функции необходим пакет SIP Open Pack

•• Дополнительные функции SIP для каналов внешней связи
•• Коннектор LDAP для внешнего LDAP-сервера 
Данная функция расширяет возможности поиска по имени за пределами внутреннего телефон-
ного справочника с доступом к LDAP серверу. Доступ к универсальному справочнику Universal 
Directory Access (UDA) предоставляется для продуктов линии My IC и OmniTouch Call Center 
Agent Assistant
•• Беспроводной телефон 500 DECT для Isolated Worker Protection («Защита изолированного ра-
ботника») 
Услуги определения месторасположения и уведомления для аппаратов 400 & 500 DECT. Для 
обеспечения данных функций «Isolated Worker Protection» необходимо решение от партнера, 
предоставляемое NewVoice. OmniPCX Office RCE R8.1 взаимодействует при помощи линий SIP. 
Уже введено в R8.0.1, телефон 500 DECT теперь определяется как аппарат Alcatel-Lucent, кон-
фигурация происходит автоматически.
•• 4135 IP Conference Phone: телефонный аппарат на базе SIP для обеспечения высокого качества 
аудио-конференций.
•• My IC Mobile для AppleTM iPhone. Данная новая версия My IC Mobile полностью поставляет-
ся в рамках OmniPCX Office RCE без дополнительных требований к серверу. Разработана для 
AppleTM iPhone, она полностью освободит работника от необходимости быть привязанным к 
рабочему столу.
•• My IC Web for Office. Данную web-версию My IC можно использовать на любом устройстве, 
поддерживающем интернет-браузер. Это идеальное дополнение к рабочему телефону позволя-
ет пользователю удаленно установить настройки маршрутизации данных и проверять свою го-
лосовую почту и журнал вызовов.
•• Click-To-Call (кликни, чтобы позвонить) при помощи OmniTouch Call Center Agent Assistant из 
журналов вызовов агентов, перечня контактов клиентов, вызов по имени OmniPCX Office RCE 
(UDA), а также свободный набор путем копирования/вставки.
•• Голосовая почта объемом до 30 часов предоставляется с базовым оборудованием.
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8 Alcatel-Lucent OmniTouch 8082 My IC Phone 

8.1 О решении My Instant Communicator

Телефон Alcatel-Lucent OmniTouch 8082 My IC Phone – это все, к 
чему вы привыкли в смартфоне, но в корпусе настольного телефо-
на. Этот умный настольный телефон с сенсорным экраном станет 
командным центром всех деловых телефонных переговоров. Стоит 
лишь коснуться его кончиком пальца – и вы можете вести многосто-
ронний разговор, к вашим услугам множество приложений. Обще-
ние становится более глубоким, экономичным и эффективным.

Телефон 8082 My IC Phone – лидер среди продукции линии My 
Instant Communicator (My IC), разговор приобретает более насы-
щенный характер с доступом к дополнительным услугам, предостав-
ляемым OmniPCX Office RCE.

8.2 Преимущества Alcatel-Lucent OmniTouch 8082 My IC Phone 

Телефон Alcatel-Lucent OmniTouch 8082 My IC Phone обеспечивает преимущества продвинутого уров-
ня голосовой связи всем видам компаний.

Разговоры ведутся в контексте

В сочетании с платформой Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE, пользователи 
получают доступ к новому всеобъемлющему комплекту услуг связи, включая 
адресные книги, конференц-связь, визуальную голосовую почту.

Разговаривать легко 

Все, к чему вы привыкли в смартфоне, на вашем столе. Сенсорный экран под-
держивает просмотр интернет-страниц и виджеты. Любой пользователь мо-
жет с легкостью настроить свой главный экран и приложения с учетом своих 
предпочтений или своих функций.

В разговоре можно использовать приложения

Настольный телефон становится модулем приложений, предоставляя откры-
тый доступ к целому ряду приложений. Гости могут воспользоваться новыми 
возможностями взаимодействия со своим бизнесом и могут разнообразить 
свои услуги новыми функциями.
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8.3 Alcatel-Lucent OmniTouch 8082 My IC Phone - описание 

Телефон Alcatel-Lucent OmniTouch 8082 My IC Phone – это настольный телефон с графическим сен-
сорным дисплеем с диагональю семь дюймов. Предлагаемая им широкополосная аудиосвязь высоко-
го качества и постоянная доступность обеспечивают беспрецедентный уровень комфорта на рабо-
чем месте. Благодаря его емкостному сенсорному дисплею с детальными контекстными меню на ва-
шем рабочем столе появляется интуитивный интерфейс смартфона, предлагающий доступ к многочис-
ленным функциям для совместного разговора, что обеспечивает значительно большие возможности 
для коммуникации, чем традиционный настольный телефон.

Телефон 8082 My IC Phone – полноценное SIP-устройство, снабженное беспроводной трубкой на 
базе Bluetooth и поставляемой в комплекте регулируемой базой.

Пользовательский интерфейс Alcatel-Lucent OmniTouch 8082 My IC Phone 

1. Контекстно-чувствительный сенсорный экран
2. Панель быстрого доступа
3. Микрофон
4.Трубка на базе Bluetooth
5. Громкоговоритель

Панель быстрого доступа 

Панель быстрого доступа – это комплект сенсорных кнопок с LED-символами для прямого доступа к 
функциям телефона. LED-символы загораются, когда соответствующая функция активирована, вне за-
висимости от состояния телефона (свободен, занят). Активировать/отключить соответствующую функ-
цию можно, прикоснувшись к LED-символу.

1

2
3

4 5
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Коннекторы: 

•• Коннектор Ethernet для соединения  
с сетью LAN 10/100/1000 Ethernet
•• Коннектор для персонального компьютера  
для соединения по 10/100/1000 Ethernet
•• Внешний коннектор для физической  
клавиатуры
•• Коннектор для дополнительного модуля
•• Коннектор RJ-11 для дополнительной  
проводной трубки
•• Выделенный разъем 3.5 мм  
для наушников (поставляются отдельно)
•• Два USB порта (1.1/2.0) для записи  
и загрузки программного обеспечения

Аудио-характеристики

Телефон Alcatel-Lucent OmniTouch™ 8082 My IC Phone обеспечивает превосходное качество звука 
благодаря: 

•• Высококачественному спикерфону
•• Широкополосной аудио-связи
•• Микрофону для двусторонней связи Full-duplex
•• Функции эхоподавления
•• Функции Handsfree с высоким качеством воспроизведения звука high fidelity
•• Трубке (или гарнитуре handsfree) на базе Bluetooth, что обеспечивает конфиденциальность и 
беспроводную мобильность

Аудио-функции контролируются через сенсорные кнопки быстрого доступа с LED-символами для пря-
мого доступа к контролю громкости и отключения звука и режиму работы (трубка, handsfree, громкая 
связь).

Свойства
•	 Графический сенсорный дисплей с диагона-

лью семь дюймов
•	 Емкостная технология сенсорного дисплея
•	 Цветной дисплей, фоновая подсветка, не-

отражающий
•	 Умное меню (Smart menu) с эргономичным 

дизайном
•	 Услуги SIP-телефонии
•	 Трубка с Bluetooth
•	 Предложение информационной платфор-

мы 
•	 Передача голоса и изображения на базе 

Web-сервисов
•	 Интерфейс для пользователей с возможно-

стью настройки

Преимущества
•	 Обеспечивает надежность: постоянно готовая 

к работе защищенная конечная точка 
•	 Поддерживает имидж вашего бренда своим 

превосходным дизайном
•	 Обеспечивает оптимальное взаимодействие 

при помощи контекстной информации
•	 Предоставляет быстрый доступ к соответ-

ствующим функциям через интуитивные и лег-
кие в использовании меню

•	 Открыт для внешних приложений
•	 Предлагает большие возможности коммуни-

кации и повышает производительность ра-
ботников

•	 Обеспечивает экологически чистое функцио-
нирование (максимум Класс 3) 

Размер и вес: 190 мм x 64 мм x 252 мм, 1300 г
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9 Alcatel-Lucent OmniTouch 8600 My Instant Communicator Mobile for iPhone 

9.1 About My IC Mobile for iPhone 

Alcatel-Lucent OmniTouch 8600 My Instant Communicator Mobile for iPhone (My IC 
Mobile for iPhone) – это приложение AppleTM iPhone на базе самых современных 
технологий, предоставляющее полный комплект объединенных услуг IP-связи. My IC 
Mobile for iPhone позволяет вашей компании существовать в вашем мобильном, вы 
получаете все преимущества нового Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE.

OmniPCX Office RCE включает в себя полный комплект новых возможностей мобиль-
ности, к которым вы получаете доступ с вашего мобильного телефона при помощи 
приложения My IC Mobile for iPhone и без дополнительного сервера. Эти сервисы 
позволяют пользователю настраивать, контролировать и управлять вызовами, уста-
навливать настройки маршрутизации и проверять голосовую почту, а также журна-
лы вызовов и сообщений. Благодаря ему повышается производительность компании 
путем улучшения взаимодействия пользователей с внутренними пользователями и 
внешними собеседниками. My IC Mobile for iPhone входит в состав семейства My IC, 
предоставляет пользователю наиболее полезные услуги связи, когда он в постоян-
ном движении, поддерживает связь с экосистемой компаниb и обеспечивает непре-
рывность бизнеса в любое время в любом месте.

9.2 Движущие факторы и преимущества My IC Mobile for iPhone 

Смартфоны и особенно AppleTM iPhone очень популярны у пользователей. К тому же, такие пользо-
ватели обычно считают свой смартфон главным интерфейсом для всех своих задач, личных и рабочих. 
Навыки, которые они de facto выработали в связи со своими устройствами, можно выгодно использо-
вать в мире бизнеса для повышения эффективности работы сотрудников и расширения зоны действия 
компании за счет функционала для удаленной работы
С другой стороны, применение смартфонов, проникших в сферу бизнеса, позволяет обеспечить за-
щищенность канала связи, что ранее игнорировалось при использовании приложений, разработан-
ных потребителями.

Ключевые  
особенности Описание 

Использование 
AppleTM iPhone

Смартфоны AppleTM iPhone, применяемые пользователями, проникли 
на предприятие. Пользователи вводят собственные iPhone в профессио-
нальный контекст и делают его de facto корпоративным устройством.

Мобильность Работники все меньше привязаны к своему рабочему месту. Новые ме-
тоды работы застают их в постоянном движении по территории пред-
приятия и за его пределами, создавая необходимость в инструментах, 
которые обеспечивают такую мобильность.

Услуги голосо-
вой связи посред-
ством экранных 
устройств

Интернет и просмотр сайтов открывают для пользователей новый 
опыт с применением сенсорного настольного телефона, компьютера и 
смартфонов. Сегодня такой опыт необходим для повседневного обще-
ния сотрудников предприятия. 

Удаленное про-
граммирование и 
проверка становят-
ся естественными

Становится естественным программировать цифровое устройство виде-
озаписи или проверять домашнюю голосовую почту удаленно при по-
мощи смартфона или интернет-браузера. Благодаря такой эволюции в 
поведении, эти же возможности работник может использовать в своих 
бизнес-коммуникациях.
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Максимально используя богатые возможности применения смартфонов и  AppleTM iPhone, My IC 
Mobile for iPhone привносит новые возможности для сотрудников и компании. Мобильное устройство 
обеспечивает непрерывность бизнеса, где бы ни находился пользователь, и делает более гибкими 
границы между компанией и частной жизнью.

My IC Mobile for iPhone – это приложение, разработанное, чтобы сотрудники могли взаимодейство-
вать легко и быстро в контексте бизнес-коммуникации с необходимым уровнем безопасности и эко-
номии затрат.

Непрерывность бизнеса

В путешествии или дома, сотрудник может выбрать, чтобы до него можно 
было дозвониться по его собственному рабочему номеру, или настроить 
соответствующие правила маршрутизации, чтобы быть вежливым со сво-
им респондентом, если не может ответить на звонок.

Уменьшите расходы на связь

Мобильная связь, если ею не управлять должным образом, может быть 
очень дорогой. My IC Mobile for iPhone можно использовать для всех ви-
дов связи, предоставляемых OmniPCX Office RCE, обеспечивая полный 
контроль затрат компании на связь. 

Повысьте продуктивность

При помощи My IC Mobile for iPhone сервис OmniPCX Office RCE One 
number включает iPhone пользователя в устройство по выбору пользова-
теля.  До сотрудника можно дозвониться, где бы он ни находился, без не-
обходимости тратить время на голосовую почту и просьбы перезвонить.

Обеспечьте безопасность передачи конфиденциальной информацией

После подключения My IC Mobile for iPhone к системе информацион-
ной безопасности запуск приложений перестает быть вопросом исклю-
чительно IP-подключения. Управление учетными данными и кодирование 
обеспечивают защиту конфиденциальной информации компании, такой 
как информация о партнере или получателе вызова.
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9.3 My IC Mobile for iPhone - Описание 

Приложение My IC Mobile for iPhone было специально разработано для пользователей, владеющих 
AppleTM iPhone и предпочитающих использовать его в качестве единственного бизнес-телефона.

My IC Mobile for iPhone устанавливается через Apple Store при помощи предоставляемой Apple Store 
услугой по загрузке, установке и обновлению приложений.

Вид главного экрана

Главный экран My IC Mobile разбит на четыре основных области: настройки профиля пользователя, 
пользовательские настройки маршрутизации, область содержания приложения и панель вкладок.

Информация о статусе соединения

Связь с приложением не уста-
новлена

Приложение работает, но ка-
нал событий пытается устано-
вить связь

Настройки профиля поль-
зователя содержит пользова-
тельские опции и настройки

Пользовательские настройки маршрутизации

Панель пользовательских настроек маршрутизации отображает на-
стройки маршрутизации вызовов пользователя. Пользователь может вы-
брать опцию переадресации рабочих вызовов на любой номер. Данные 
номера можно внести в память телефона заранее, так что пользовате-
лю остается только поставить галочку напротив того, который он пред-
почитает в конкретной ситуации.

•• Нет переадресации
•• На голосовую почту
•• Не беспокоить
•• Рабочие мобильные номера (Один номер)
•• Другие номера

Основной контент
отображает содержание при-
ложения

Пользовательские на-
стройки маршрутизации
содержит пользовательские 
настройки телефонии

Панель вкладок
отображает основные сервисы 
приложения

Связь с приложением установ-
лена, оно полностью доступно
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Панель журнала вызовов

Панель «Журнал вызовов» отображает следующую информацию:
•• Имя звонившего
•• Номер телефона звонившего
•• Дату/время пропущенного вызова 

Пользователь может осуществить следующие действия:
•• Перезвонить звонившему
•• Удалить запись о пропущенном вызове
•• Добавить звонившего в список контактов

Визуальная голосовая почта

Панель «Голосовая почта» отображает следующую информацию:
•• Имя звонившего
•• Дату/время/продолжительность оставленного сообщения

Пользователь может осуществить следующие действия:
•• Перезвонить звонившему
•• Прослушать голосовое сообщение и контролировать индикатор про-
должительности сообщения
•• Удалить сообщение
•• Добавить звонившего в список контактов

Поиск по контактам

Средство поиска по контактам осуществляет поиск среди контактов 
справочника OmniPCX Office RCE или любого внешнего  LDAP серве-
ра благодаря доступу к UDA (Universal Directory Access) OmniPCX Office 
RCE. Средство поиска также проверяет справочник  в памяти iPhone. Ре-
зультат поиска выглядит как сочетание контактов из памяти iPhone и кон-
тактов из удаленного справочника компании.

Контакт из удаленного справочника компании

Контакт из памяти iPhone

Управление вызовами

Опции для управления вызовами при осуществлении вызова:
•• Удержание вызова
•• Вызов-запрос
•• Вызов посредника
•• Перевод вызова
•• Прекратить вызов
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Alcatel-Lucent OmniTouch 8600 My Instant Communicator Web for Office 

9.4 О приложении My IC Web for Office 

Alcatel-Lucent OmniTouch 8600 My Instant Communicator Web for Office (My IC 
Web for Office) – полное web-приложение, опирающиеся на последние техно-
логии и предлагающее комплект объединенных сервисов связи на базе IP. Эти 
сервисы позволяют пользователю установить собственные настройки марш-
рутизации и получить доступ к голосовой почте и журналам вызовов и сооб-
щений.

Приложение My IC Web for Office входит в состав OmniPCX Office RCE и не 
требует дополнительного сервера. Благодаря ему повышается производи-
тельность компании за счет улучшения взаимодействия пользователей с вну-
тренними пользователями и внешними собеседниками.

При помощи  My IC Web for Office пользователь может оставаться на связи с компанией, находясь где 
угодно, при помощи любого настольного интернет-браузера и при наличии доступа к интернету, та-
ким образом обеспечивая непрерывность бизнеса. My IC Web for Office не является софтфоном, он 
работает в комбинации с обычным бизнес-телефоном.

9.5 Движущие факторы и преимущества of My IC Web for Office 

Настольные компьютеры и мобильные устройства во множестве присутствуют в компаниях. Почти все 
сотрудники имеют доступ к одному из таких устройств, чтобы обрабатывать или получать информа-
цию. Максимальное использование таких устройств и возможностей IP-сети компании обеспечивает 
наличие приложения для решения любой бизнес-задачи компании. Любой датчик можно проконтро-
лировать, любой машиной можно управлять, при помощи такого компаньона можно также контроли-
ровать и управлять коммуникацией. Качество web-браузеров и их стандарты позволяют установить 
такие приложения на всевозможных устройствах.

Ключевые  
особенности

Описание 

Персональный ком-
пьютер и смартфон 

Большое количество работников имеют доступ к компьютеру или элек-
тронному устройству с возможностью подключения IP LAN. В исполь-
зовании таких устройств для контроля над IP-компонентами нет ничего 
необычного. Возможность контролировать коммуникацию – часть та-
кой сети. 

IP-сети Построение эффективной IP-сети – сердце компании. Чтобы повы-
сить ее ROI, повсеместно настраивается обмен данными между маши-
нами. В ходе совестной работы используются преимущества каждого 
устройства и многократно повышается качество сервиса.

Стандарты  
web-браузеров

На данный момент web-браузеры находятся на этапе зрелости.  
Web-приложение можно запустить на любом из целого ряда 
устройств, от персонального компьютера до смартфона.
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Приложение My IC Web for Office расширит возможности коммуникации большого количества со-
трудников компании при уменьшении общей стоимости владения (total cost of ownership, TCO). My IC 
Web for Office предоставляется напрямую с сервера OmniPCX Office RCE без необходимости в до-
полнительном сервере. Кроме того, нет необходимости в требующем времени развертывании, по-
скольку необходим только совместимый web-браузер и, наконец, оно взаимодействует с целым рядом 
устройств, от персональных компьютеров, AppleTM Mac до смартфонов, планшетов и даже других мо-
бильных устройств, если их браузеры совместимы.

Все эти приложения делают My IC Web Office доступным для всех сотрудников, а не только руководи-
телей или работников, находящихся за своими рабочими столами.
 
Легкое развертывание и уменьшение TCO 

Web-приложение My IC Web for Office предоставляется напрямую с 
OmniPCX Office RCE без необходимости в дополнительном сервере. Нет 
необходимости установки на персональном компьютере, нужен только 
совместимый браузер. ROI IP-сети повышается без дополнительных ин-
вестиций.

Повышение продуктивности

При помощи My IC Web for office пользователь может управлять OmniPCX 
Office RCE One number при помощи любого совместимого web-браузера. 
Сотрудник получает все преимущества приложения с широкими возмож-
ностями для проверки визуальной голосовой почты, журналов вызовов и 
сообщений, а также правил маршрутизации.

Расширение возможностей всех коммуникаций сотрудников

Уменьшение расходов и более обширный ряд поддерживающих 
устройств ведет к устранению ограничений, в силу которых возмож-
ностями голосовой и визуальной коммуникации раньше пользовались 
только руководители и работники, находящиеся за своими рабочими 
столами. Инвестиции компании могут предоставить такие преимуще-
ства всем сотрудникам.
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9.6 My IC Web for Office - Описание 

My IC Web for Office – это web-приложение, напрямую предоставляемое с сервера Alcatel-Lucent 
Office RCE. При помощи My IC Web for Office пользователь может осуществить вызов, пользуясь сво-
им интернет-браузером, а также поиск контакта по имени, используя справочник OmniPCX Office 
RCE и коннектор LDAP для связи с LDAP сервером компании.

Вид главного экрана

Главный экран My IC Mobile  
разбит на три области: 

•• Пользовательские  
настройки маршрутизации
•• Панель вкладок
•• Содержание приложения

Пользовательские настройки маршрутизации

Панель пользовательских настроек маршрутизации отображает на-
стройки маршрутизации вызовов пользователя. Пользователь может 
выбрать опцию переадресации входящих рабочих вызовов на любой 
другой номер. Данные номера можно внести в память заранее, так 
что пользователю остается только поставить галочку напротив того, 
который он предпочитает в конкретной ситуации.

•• Нет переадресации
•• На голосовую почту
•• Не беспокоить
•• Рабочие мобильные номера (Один номер)
•• Другие номера

Голосовая почта

Панель «Голосовая почта» отображает 
следующую информацию:

•• Имя звонившего
•• Дату/время оставленных  
сообщений
•• Продолжительность сообщений

Пользователь может осуществить  
следующие действия:

•• Перезвонить звонившему

Пользовательские на-
стройки маршрутизации 
содержит пользовательские 
настройки телефонии

Основной контент
отображает содержание 
приложения

Панель вкладок
отображает основные сер-
висы приложения
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Поиск по контактам

Средство поиска по контактам осуществляет поиск среди контак-
тов компании. Средство поиска отображает контакты из спра-
вочника OmniPCX Office RCE или любого внешнего  LDAP серве-
ра благодаря доступу к UDA (Universal Directory Access) OmniPCX 
Office RCE. 

Опция «Поиск по контактам» предоставляет  
следующую информацию:

•• Имя контакта (локальный/внешний)
•• Номер телефона
•• Электронный адрес (при наличии)

Пользователь может осуществить следующие действия:
•• Вызов контакта (Вызов по имени)
•• Послать электронное сообщение, используя email-клиент  
по умолчанию.

Средство набора номера

My IC Web for Office поставляется со средством набора номера, 
благодаря которому пользователь может вручную ввести номер, 
вызов которого он хочет осуществить.

Средство набора номера применяет стандартные правила на-
бора номера в соответствии с требованиями каждой страны. 
Поскольку My IC Web for Office соединено с инфраструктурой 
OmniPCX Office RCE, оно поддерживает набор короткого номе-
ра внутри компании.

My IC Web for Office не поддерживает функций в ходе голосового 
вызова (mid call control), но после нажатия пользователем кнопки 
вызова появляется всплывающее окно, показывающее вызванный 
номер с возможностью прекращения вызова.
 

Настройки пользователя

Функция «Настройки пользователя» позволяет пользователю  
настроить:

•• Пароль
•• Заранее определенные номера телефонов
•• Одно вызывное устройство: данное устройство должно пода-
вать сигнал вызова, когда входящий вызов поступает на не-
сколько устройств.

Совместимость приложения My IC Web for Office: 
•• Internet Explorer V 7 и выше 
•• Firefox V 3.5 и выше 
•• Safari V 5 и выше 
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10 Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE Fax server 

10.1 Преимущества для бизнеса Office RCE Fax server 

Получив с 1998 г. одобрение Международного союза по телекоммуникации (ITU), передача факсов 
через IP по протоколу T.38 стала общепризнанным, безопасным и надежным способом быстрой пе-
редачи факсов по IP-сетям и сети интернет. С помощью T.38 факс можно отправить и получить в режи-
ме реального времени, как и обычные PSTN факсы. Он предоставляет пользователям преимущества 
мгновенных уведомлений о передаче факса. Факсы, отправляемые по протоколу T.38 FoIP, считают-
ся юридически обязывающими (в отличие от доставленных по электронной почте) документами. Они 
соответствуют всем требованиями протокола T.30, являющегося стандартным для вызовов по PSTN.

Несмотря на использование электронной почты, компании до сих пор обмениваются огромным ко-
личеством факсов в связи со своими юридическими обязательствами. Рынок факсов по-прежнему бу-
дет расти, при этом Fax Over IP помогает поддерживать его рост, обеспечивая безопасность и облег-
чая маршрутизацию. После перехода на IP один факс-сервер может заменить множество стандарт-
ных факс-машин.

Большинство факс-сервисов на базе сети интернет сегодня предлагают только услуги запоминания с 
последующей ретрансляцией факсов по протоколу  T.37, в котором отсутствует безопасный подход 
«точка-точка», свойственный протоколу T.38 FoIP, который воплощен в факс-сервере.

10.2 Преимущества Alcatel-Lucent Office RCE Fax server 

Факсы можно полностью интегрировать при переходе компании на IP. Больше нет необходимости 
вручную участвовать в процессе, как в стандартной факс-машине. Факсы встроены в рабочий про-
цесс компании.

Повысьте производительность 

Можно доставлять большой объем факс-сообщений с высокой сте-
пенью надежности и мгновенной доступностью. Документы обраба-
тываются и сохраняются напрямую в контексте пользователя, таком 
как папка электронной почты «Входящие». Передача факсов осущест-
вляется гораздо эффективнее и поддерживает факсы с высоким каче-
ством изображения с разрешением до 400x400, документы имеют бо-
лее высокое качество.

«Зеленая» инициатива и снижение расходов

OmniPCX Office RCE Fax server устраняет потребность в нескольких 
факс-машинах и связанные с этим расходы, включая потребление 
электроэнергии. Ненужные факсы уничтожаются, снижаются расхо-
ды на бумагу и печать. Полученный результат ведет к экономии воды, 
охране лесов и является экологически чистым.

Повысьте защиту конфиденциальности данных

Факсы направляются напрямую лицам, которым они адресованы. 
Конфиденциальная информация не остается рядом с факс-машиной 
до тех пор, пока адресат заберет ее. Маршрутизацию и операции 
можно проверить.
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10.3 Alcatel-Lucent Office RCE Fax server - описание 

Alcatel-Lucent Office RCE Fax server использует возможности OmniPCX Office RCE в качестве шлюза со 
сатндартными аналоговыми факс-машинами T30. Со стороны пользователя Alcatel-Lucent Office RCE 
fax server предлагает оправку и получение факсов напрямую, используя приложения настольного ком-
пьютера пользователя или электронную почту на базе почтового сервера компании.

Исходящие факсы оправляются с настольного компьютера или объединенных в сеть Многофункци-
ональных принтеров (MFP) на факс-сервер, где исходящие документы конвертируются в электрон-
ное изображение, содержащее поток данных печати факса. Вместо печати данные конвертируются 
в факс-сообщение и направляются в соответствии с конфигурацией факс-сервера (обычно по PSTN в 
тот или иной момент) на принимающее факс-устройство или программное обеспечение.

Что касается входящих факсов, программное  обеспечение OmniPCX Office RCE Fax получает факс-
сообщения и сохраняет их в качестве стандартных TIFF файлов факс-изображений. Факс-изображение 
затем автоматически направляется на адрес получателя, в его электронный почтовый ящик, сетевую 
папку или на принтер (обычный принтер или MFP). После получения настольным устройством пользо-
вателя файл можно по желанию аннотировать, архивировать или переадресовать.

Из e-mail-клиента

Почтовый  
сервер

Многофункциональный 
LAN-принтер

Пользователь  
настольных  
устройств

Web
HTTP/VPN

Удаленный работник 
или Филиал

Шлюз T.38 VoIP

Почтовый сервер
RCE-факс

Аналоговая  
факс-машина

OmniPCX Office RCE

T.30

T.38

T.37

SMTP

Открытый RCE Fax Открытый RCE Fax Открытый RCE Fax
Email-коннектор

Из web-браузера Из SendFax или из любого при-
ложения с функцией печати
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11 OmniVista 4760 Network Management System 

Новая версия OmniVista 4760 NMS версия 5.2 поддерживает OmniPCX Office до версии 8.x и 
Windows 2008 R2 64 bits & Windows 7 OS. Ключевые функции следующие: 

•• Поддержка Windows 2008 и Windows 7 64 bits для плавной интеграции в IT-среду клиента
•• Поддержка OmniPCX Office 8.x дополнительно к предыдущим версиям (как OXO 2.0 и OXE 5.0)
•• Новый язык: арабский для рынка Европы, Ближнего Востока и Африки

12 Обучение 

Alcatel-Lucent Enterprise Education была создана программа обучения Alcatel-Lucent Solutions для но-
вых пользователей, а также для тех, у кого уже есть опыт работы с решениями:

•• Для новых пользователей, в различные программы обучения (Продажи, Предпродажная подго-
товка, Послепродажное обслуживание, Конечные клиенты) были внесены изменения с учетом 
нового в предложении Alcatel-Lucent.
•• Для имеющих опыт работы с OmniPCX Office предлагаются программы усовершенствования, 
предназначенные для поддержания навыков на актуальном уровне и возобновления срока дей-
ствия сертификатов. Трехчасовой курс послепродажного обслуживания и часовой – предпро-
дажной подготовки.

Полную информацию можно получить на нашем специальном сайте: https://businessportal.alcatel-
lucent.com или напишите нам: enterprise-educational-services@alcatel-lucent.com 

13 Услуги 

13.1 Служба поддержки: 
Alcatel-Lucent Office Communications Solutions предлагают Software Maintenance Services (SMS), в том 
числе, круглосуточно доступная прямая линия и обновления новых версий (незначительные и крупные). 
Подробную информацию можно получить на портале Enterprise Business Portal: https://businessportal.
alcatel-lucent.com/ 

13.2 Услуги интеграции: 
Если вам необходима помощь профессиональных служб в отношении любого решения Alcatel-Lucent 
Enterprise для телекоммуникаций и совместной работы, пожалуйста, направьте сообщение по адре-
су: professional.services@alcatel-lucent.com с копией специалисту по продажам Alcatel-Lucent Services 
Sales Specialist в вашем регионе. Наш специалист центра по оценке стоимости услуг (Services Quotation 
Center) и специалист по продажам (Services Sales Specialist) свяжутся с вами.
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14 Информационные ресурсы 

Компания Alcatel-Lucent разработала полный комплект инструментов для поддержки сбыта и помо-
щи при распространении сведений о новых предложениях, отвечающих всем требованиям различных 
этапов цикла сбыта:

Узнайте
•• О предложении

–– Описание решения
–– Руководство специалиста по сбыту

•• Презентации для клиентов
–– My IC Phone: умный разговор за рабочим столом

•• Презентации для Бизнес-партнеров
–– Презентация продукта OmniPCX Office RCE R8.1

Составьте ваше предложение
•• Общий коммерческий каталог
•• Перечень функций, ограничения продукта, совместимость
•• Справочник по решению
•• Предложения для клиентов 

Информируйте вашего клиента
•• Информационные таблицы

–– OmniTouch Office Call Center
–– OmniTouch My IC Phone

•• Брошюры
–– OmniPCX Office RCE R8.1
–– OmniTouch My IC Phone

Рекламируйте и продавайте
•• Постеры, web-баннеры
•• Коммерческая программа: кампания электронного маркетинга, «А знаете ли вы?»
•• Лабораторные и демонстрационные инструменты

Настоящий документ предоставляется исключительно в целях информирования или планирования. Он 
не предназначен для внесения изменений, создания или дополнения спецификаций или гарантий в от-
ношении продукции или услуг Alcatel-Lucent, упоминаемых в нем. Информация и/или технически спец-
ификации, предоставляемые одновременно с настоящим документом, не являются выражение отказа, 
прямо или косвенно, от каких-либо прав, лицензий на патенты или других средств защиты прав Alcatel-
Lucent или других лиц. Спецификации, упоминаемые в настоящем документе, могут быть изменены без 
предварительного уведомления.


